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1. APROBACION
CARGO NOMBRE FECHA FIRMA
. LIDER DEL PROCESO GESTION DE LA
ELABORO TECNOLOGIA BIOMEDICA XIOMARA LISETH ALVARADO 21/04/18 q )/a M\r - .
DIANA MARGARITA GARCIA ‘ ( /)
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FRNANDEZ 30/04/18
: \
: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y < L
APROBO GARANTIA DE LA CALIDAD VIVIAN CASTANEDA SOLANO 30/04/18 \\%T/K
GERENTE JAVIER FERNANDO MANCERA GARCIA 30/04/18 \/\A
. Realizar la gestién para la evaluacién, adquisicion, instalacion, puesta en funcionamiento, gestion de seguimiento y monitoreo del mantenimiento y
2. OBJETIVO: NS AR . L .
disposicion final de la tecnologia biomédica del hospital universitario de la samaritana
Desde: Se identifican las necesidades de tecnologia biomédica
3. ALCANCE: Hasta: La disposicion final de la tecnologia biomédica

Aplicacién: Para todos los usuarios de la tecnologia Biomédica

4, RESPONSABLE:

Lider de gestién de la tecnologia biomédica

5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE

5.2. PRODUCTO

5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Todos los procesos asistenciales
Entidades de vigilancia y control
Gestion financiera

Equipo nuevo listo para el uso

Cumpliendo las necesidades del servicio solicitante (Pertinencia)
Instalacién adecuada
Capacitacion a todo el personal que usa la tecnologia y al personal
que mantiene la tecnologia
Cumplimiento de tiempos contractuales (oportunidad)
Disponibilidad de guia rapida de uso
Ingreso al inventario y creacion de hoja de vida con clasificacion del
riesgo segun el INVIMA

Todos los procesos asistenciales

Equipo biomédico mantenido

Que estén calibrados, mantenimiento preventivo adecuado, estén
funcionando, induccién y capacitacién de uso de equipos
Disponibilidad de guia rapida de uso
Oportunidad
tiempo de respuesta en solucionar las fallas de los equipos (urgentes
menos de 3 horas, no urgentes menos de 5 horas)
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5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE

5.2. PRODUCTO

5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Todos los procesos asistenciales

Sugerencia de baja de equipo biomédico

Medicién de obsolescencia de tecnologia

6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Todos los procesos asistenciales

Necesidades de tecnologia biomédica

Diligenciar completamente el formato (Requerimiento de tecnologia
biomédica 05TB49)
Oportuno (Tercer trimestre de cada afio)

Gestion de bienes y servicios

Emisién de 6rdenes de compra y servicio o contratos

Oportuna (5 dias habiles después de solicitado)
Pertinente (Cumplimiento con los requerimientos de solicitud de la
contratacion en cuanto a tiempo, cantidad, valor y descripcién)

Todos los procesos asistenciales

Solicitud de mantenimiento

Descripcion del equipo reportado (Tipo de tecnologia, marca),
ubicacion exacta
Reporte oportuno (apenas se identifique la novedad)

Todos los procesos asistenciales

Cronograma de mantenimiento preventivo

Acordado con el area
Disponibilidad de los equipos

Gestion de bienes y servicios

Proveedores externo

Equipos de medicion o patrén

Entregados en los tiempos establecidos en el contrato
Capacitacion en el uso
Mantenimiento y calibracion

Gestion de bienes y servicios

Proveedores externo

Herramientas, repuestos, insumos, consumibles y materiales

necesarios para la prestacion del servicio

Oportunidad (Entregados en los tiempos establecidos en el contrato)
Pertinente (Cumplimiento con los requerimientos de solicitud de la
contratacion en cuanto a cantidad, valor y descripcion)
Calidad

Gestion de la infraestructura

infraestructura fisica mantenida

Que cumpla con los requisitos de la normatividad vigente,
cronograma de mantenimiento preventivo de la infraestructura segin
procedimiento 02GIF06 mantenimiento preventivo del hospital

Gestion de la informacion

Infraestructura de datos

Cumplimiento de los requerimientos de red de datos para cada

tecnologia biomédica

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1.QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
Proveedor o De acuerdo al
Mantenimiento Ingeniero cronograma 02TB04 Mantener los equipos funcionando correctamente, En oromedio 5
X biomédico o estipulado, por | Mantenimiento Preventivo de la Todo el hospital para reducir novedades de seguridad y brindar una P
preventivo - . e y . horas
técnico tipo de Tecnologia Biomédica atencién segura al paciente
biomédico tecnologia
Estado de documento: VIGENTE Fec.h?,d? proxima  Cuatro afios a partir_gie E Tipo de copia: i Tabla de Retencion: Pagina 2 de 4
revision: fecha de elaboracion.




@H CARACTERIZACION
US PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA O ”
HODE LA QI.'.Y,L.",K'_?\“"’ NOMBRE: CARACTERIZACION DE GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA /e
roveesereize 1 0ODIGO DEL DOCUMENTO: 00TB01-V2 05GC02-V2
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1. QUE 7.2. QUIEN 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE 7.6. POR QUE / PARA QUE 7.7 DURACION
Proveedor o
Mantenimiento Ingeniero Cada vez que se 02TBO1 En promedio 3
. biomédico o reporta el dafio | Mantenimiento Correctivo de la Todo el hospital | Restablecer el funcionamiento adecuado del equipo P
correctivo . . e horas
técnico de un equipo Tecnologia Biomédica
biomédico
Identificar si los equipos biomédicos se encuentran
N . 02TB02 . " .
Calibracién externa Proveedor El equipo lo G . . sobre los rangos maximos de error permitidos por el |  En promedio 5
d . . Calibracién Externa de Equipos Todo el hospital . ! o .
€ equipos requiera Médicos fabricante de la tecnologia y hacer Auditoria al Horas por equipos
mantenimiento preventivo y correctivo
Cada vez que
Proveedor o ingresa un
Seguimiento a ]nggmgro €quipo en 02TB03 . Realizar una adecuada incorporacion de las En promedio 2
e biomédico o comodato, , o D Todo el hospital , PRI
tecnologia biomédica tecnico réstamo Tecnologias en Transito Rapido tecnologias en transito rapido centrado en la horas
o P! ' seguridad del paciente y el usuario de la tecnologia
biomédico arriendo o en
demostracion
- I ngeniero 02TB05 Umdad quirtrgica, | o4 evidenciar de manera oportuna posibles fallas | En promedio 2
Seguimiento a biomédico o . . L 9 unidad cuidado . . A
o - Diario Rutinas Diarias de Inspeccién . ) en el funcionamiento de la tecnologia biomédica o horas por cada
tecnologia biomédica técnico AR intensivos adulto, . ) ; -
o de Tecnologia Biomédica . eventos asociados a la seguridad del paciente servicio
biomédico neonatos, urgencias
8. RIESGOS DEL PROCESO 9. CONTROLES DE LOS RIESGOS
Ver Mapa de Riesgos Ver Mapa de Riesgos
10. REQUISITOS LEGALES 11. INDICADORES DEL PROCESO
Decreto 1595 de 2015.
Decreto 4725 de 2005.
Decreto 1769 de 19%4. Oportunidad de solucién mantenimiento de equipos.
Resolucién 2003 de 2014. Oportunidad de respuesta mantenimiento de equipos.
Resolucion 4816 de 2008. % Cumplimiento plan de mantenimiento preventivo (Equipos biomédicos).
Circular Unica 049 de 2008. % Operadores de tecnologia capacitados.
Resolucion 4445 de 2006
Resolucion 3690 de 2016
Decreto 2193 de 2004
Estado de documento: VIGENTE Fec.h?,d? proxima  Cuatro afios a partir_gie E Tipo de copia: i Tabla de Retencion: Pagina 3 de 4
revision: fecha de elaboracion.




& HUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CARACTERIZACION %
PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA N A
NOMBRE: CARACTERIZACION DE GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
CcODIGO DEL DOCUMENTO: 00TB01-V2 05GC02-V2

10. REQUISITOS LEGALES

11. INDICADORES DEL PROCESO

Resolucion 1445 de 2006
Resolucién 5039 de 1994

NTC ISO 17665
NTC ISO 17025.
NTC ISO 9001:2015

12. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA iTEM MODIFICADO JUSTIFICACION
01 1410112015 N/A Se actualiza el mapa de procesos institgciqnal_}’/ se dan nuevos lineamientos dentro de la
institucion.
. Se actualiza de acuerdo a las nuevas dinamicas del hospital
2. Objetivo , . o ) . iy o
o . Se incluyo procedimiento Rutinas Diarias de Inspeccion de Tecnologia Biomédica
02 30/04/18 7. descripcién de actividades . g .
" Se actualizo de acurdo a la normatividad vigente.
10 requisitos legales

Estado de documento: VIGENTE
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